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Zatagcznik nr 1

PROCEDURA ZGLASZANIA AWARII LUB INTERWENCJI W SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ ,,OSWIATA —OCHOTA”

1.W przypadku stwierdzenia awarii lub zauwazenia nieprawidlowego
dziatania jakichkolwiek urzadzen, maszyn lub elementow instalacji wlasciciel
/ uzytkownik / najemca lokalu lub pracownik Spotdzielni zobowigzany
niezwlocznie dokona¢ odpowiedniego zgloszenia.

2.7Zgloszenia w dni powszednie w godzinach pracy dokonuje si¢ osobiscie,
telefonicznie lub mailowo w biurze Spoldzielni. Zgloszenia zdarzen
wymagajacych pilnej interwencji, do ktorych doszto poza godzinami pracy
biura nalezy zgtasza¢ dyzurujagcemu pracownikowi ochrony.

3.Zgloszenia wpisywane sg do rejestru awarii 1 usterek. W odpowiedniej
rubryce rejestru zamieszcza si¢ informacj¢ o terminie usunigcia awarii /
usterki.

4. Informacje o adresach i telefonach, na ktére nalezy dokonywac zgloszen sa
wywieszone na tablicach ogloszen w biurze Spoétdzielni, na klatkach
schodowych oraz zamieszczone na stronie www Spotdzielni.

5. Pracownikiem odpowiedzialnym za koordynacje pracy stuzb technicznych
odpowiedzialnych rowniez za usuwanie awarii 1 usterek jest Administrator
osiedli.

6.W przypadku powaznych awarii, ktére mogg skutkowac zagrozeniem
bezpieczenstwa mieszkancow lub wyrzadzeniem szkod materialnych
pracownicy ochrony podejmuja niezwlocznie bedace w zakresie ich
mozliwosci dziatania majace na celu ograniczenie skutkéw zdarzenia,
zawiadamiaja Administratora osiedli, 1 jesli to konieczne, odpowiednie stuzby
ratunkowe. Administrator osiedli (lub pracownik ochrony w przypadku braku
mozliwos$ci kontaktu z Administratorem) zawiadamia, jesli jest taka potrzeba,
cztonka Zarzadu Spoétdzielni.

7. Administrator osiedli niezwtocznie po otrzymaniu informacji o usterce,
nieprawidtowosci lub awarii powiadamia odpowiednich konserwatorow



lustala z nimi sposdb postepowania. W powazniejszych przypadkach
konsultuje si¢ z Zarzagdem.

8. Administrator osiedli niezwtocznie po otrzymaniu informacji o usterce,
nieprawidtowos$ci lub awarii ustala, czy do wykonania prac naprawczych
zobowigzany jest lokator / najemca / uzytkownik lokalu, czy shuzby
techniczne Spotdzielni.

9.Jezeli usuniecie awarii / usterki wymaga zlecenia przez Spoldzielnig¢
okreslonych prac Administrator sporzadza odpowiedni protokot szczegdtowo
opisujacy powstate nieprawidtowosci. W razie wystgpienia awarii instalacji
wodnych, instalacji kanalizacyjnych i instalacji centralnego ogrzewania
protokot sporzadzany jest przez administratora osiedli 1 cztonka Zarzadu
Spotdzielni W przypadku awarii elektronicznych specjalistycznych czesci
protokot sporzadza konserwator odpowiedzialny za dane urzadzenia (bramy,
domofony, klimatyzacja, wentylacja).

10. Jezeli powstata awaria lub usterka wymaga wykonania okre§lnych
prac lub interwencji wewnatrz lokalu osoba nim dysponujaca zobowigzana
jest go niezwlocznie udostgpni¢ stuzbom Spotdzielni. Procedurg wejscia do
lokalu w przypadku nagtej koniecznos$ci 1 braku dostepnosci lub zgody osoby,
w ktorej dyspozycji sie on znajduje okre$la artykut 6 w zwigzku z artykulem
2 ustgp 1 Ustawy o0 spétdzielniach mieszkaniowych lub odpowiednie
postanowienia zawieranych ze Spotdzielnig umow najmu.

11. Jezeli konieczne do przeprowadzenia prace wewnatrz lokalu sg
w gestii Spotdzielni wowczas administrator ustala wraz z osobg dysponujaca
lokalem i wykonawcami termin ich wykonania.

12, Stuzby Spotdzielni przystapia do robot usuwania awarii
w mozliwie najkrétszym czasie, zgodnie z ustalonym trybem i terminem.
Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowac ucigzliwos¢ skutkow
awarii 1 usterek oraz procesu ich usuwania dla mieszkancow.

13. Osoba zgtaszajagca awari¢ / usterk¢ ma prawo do zasiggnigcia
informacji  oterminie 1 sposobach jej usunig¢cia  bezposrednio
U Administratora lub w biurze Spotdzielni.

14, Procedury zostaty przyjete Uchwala Zarzadu Spotdzielni
Mieszkaniowej ,,O$wiata — Ochota” nr 14/2016 z dnia 09 grudnia 2016 roku
I obowigzujg od dnia 01 stycznia 2017 roku..



